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1. Sicherheitshinweise

1.1.Kabel

ACHTUNG!
• Verwenden Sie zur Stromver-

sorgung nur das mitgelieferte 
Stromkabel.
• Verwenden Sie zur kabelgebun-

denen Bildschirmübertragung nur 
ein von heinekingmedia freigege-
benes HDMI-Kabel.
• Verwenden Sie für Touch Weiter-

gabe an externe Geräte nur ein von  
heinekingmedia freigegebenes 
USB-Kabel.
• Verwenden Sie für alle weiteren 

Anschlüsse nur in Deutschland 
zugelassene Kabel.
• Die Verwendung anderer oder 

nicht zugelassener Kabel oder 
Adapter kann zu Störungen, Fehl-
funktionen oder Schäden führen.

1.2. Wichtige Informationen

WARNUNG! 
SCHÜTZEN SIE DAS GERÄT VOR 
NÄSSE UND FEUCHTIGKEIT DA 
DIES ANSONSTEN ZU STROM-
SCHLÄGEN ODER BRAND FÜH-
REN KANN. VERWENDEN SIE DEN 
NETZSTECKER DIESES GERÄTS 
NICHT MIT EINEM VERLÄN-
GERUNGSKABEL ODER EINER 
STECKDOSENLEISTE WENN DIE 
STECKERSTIFTE NICHT VOLL-
STÄNDIG EINGEFÜHRT WERDEN 
KÖNNEN. DAS ÖFFNEN DES GE-
HÄUSES DARF NUR DURCH QUA-
LIFIZIERTE FACHLEUTE ERFOL-
GEN. DAS GERÄT VERFÜGT IM 
INNEREN ÜBER KOMPONENTEN 
DIE UNTER HOCHSPANNUNG 
STEHEN.

VORSICHT!
UM STROMSCHLÄGE ZU VERHIN-
DERN ZIEHEN SIE IMMER DAS 
NETZKABEL AUS DER STECKDO-
SE. ES KANN ERST GEWÄHRLEIS-
TET WERDEN, DASS KEINE DER 
GERÄTEKOMPONENTEN UNTER 
SPANNUNG STEHT WENN DAS 
GERÄT VOM STROMNETZ GE-
TRENNT WURDE. ES GIBT KEINE 
VOM BENUTZER ZU WARTENDEN 
KOMPONENTEN IM INNEREN DES 
GERÄTS. WARTUNGSARBEITEN 
DÜRFEN NUR DURCH QUALIFI-
ZIERTE FACHLEUTE DURCHGE-
FÜHRT WERDEN.

VORSICHT: 
Bitte verwenden Sie nur das mit-
gelieferte Stromkabel. Sollte das 
Gerät ohne Stromkabel geliefert 
worden sein, wenden Sie sich 
bitte an unseren Support unter  
support@heinekingmedia.de. 
Das Stromkabel ist für die an der 
Steckdose gelieferte Netzspan-
nung gemäß Sicherheitsnorm 
(Typ H05VV-F 3G) zugelassen.

Das Gerät ist nur für die Nutzung 
in Innenräumen konzipiert.
 

2. Sicherheitsvorkehrungen

BEACHTEN SIE ZWINGEND DIE 
SICHERHEITSVORKEHRUNGEN.

•	BITTE ÖFFNEN SIE DAS GE-
RÄT NICHT. Im Inneren befin-
den sich keine vom Benutzer 
zu wartenden Komponenten. 
Ein Entfernen der Abdeckung 
birgt Risiken und kann zu 
Stromschlägen führen. War-
tungsarbeiten dürfen nur von 
qualifizierten Fachleuten durch-
geführt werden.

•	Es muss vermieden werden, 
dass das Stromkabel geknickt, 
gequetscht oder anderweitig 
beschädigt wird.

•	Es dürfen keine schweren Ge-
genstände auf das Stromkabel 
gelegt werden. Dies kann zur 
Beschädigung des Stromkabels 
führen und Stromschläge oder 
Feuer auslösen.

•	Verwenden Sie nur Netzkabel 
vom Typ H05VV-F 3G mit einem 
Querschnitt von 0,75 mm2, den 
europäischen Sicherheitsbe-
stimmungen entsprechend.

•	Um das Gerät vom Stromnetz 
zu trennen, ziehen Sie den 
Netzstecker.

*        WARNUNG VOR ELEKTRISCHER SPANNUNG.

*        ALLGEMEINES WARNZEICHEN

•	Das Gerät sollte in der Nähe ei-
ner gut zugänglichen Steckdose 
aufgestellt werden.

•	Flüssigkeiten dürfen nicht in 
das Gehäuse gelangen und das 
Gerät nur in trockenen Räumen 
betrieben werden.

•	Es dürfen keinesfalls Gegen-
stände in die Gehäuseschlitze 
gesteckt werden. Spannungs-
leitende Teile können zu einer 
Beschädigung des Geräts, ge-
fährlichen Stromschlägen oder 
Feuer führen.

•	Sorgen Sie für einen stabilen 
Stand bzw. einer stabilen Mon-
tage des Geräts, da dieses beim 
Fallen schwere Beschädigun-
gen oder Verletzungen hervor-
rufen kann.

•	Das Gerät darf nicht im Freien 
verwendet werden.

•	Vorsicht bei Beschädigung des 
Glases. Unachtsamkeit kann zu 
schweren Verletzungen führen.

•	Belüftungsöffnungen dürfen 
nicht abgedeckt werden.

•	Es sollte eine ausreichende 
Luftzufuhr gewährleistet sein, 
da das Gerät ansonsten mögli-
cherweise überhitzt.

•	Das Gerät sollte nicht direkt vor 
Heizkörpern oder anderen Wär-
mequellen aufgestellt werden.

•	Stellen Sie keine Gegenstände 
auf das Gerät.

•	Das Gerät darf nur vorsichtig 
transportiert werden.

•	Bewahren Sie die Originalver-
packung für einen späteren 
Transport oder Servicefall auf.

•	Reinigen Sie die Lüftungsschlit-
ze regelmäßig (Empfehlung:  
1x pro Monat).

•	Verwenden Sie die voreinge-
stellten Farbeinstellungen.
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6. Montage und Verkabelung

Wichtige Montagehinweise für die 
Befestigung einer Wandhalterun-
gen an den Displays.

6.1 Befestigen

Verwenden Sie ausschließlich 
Schrauben, deren Gewinde nicht 
länger ist als die Tiefe der Ge-
windehülse plus der Stärke der 
Wandhalterung.
•	Prüfen Sie die Einschraubtiefe 

der Schrauben durch lockeres 
Eindrehen der Schrauben in die 
Gewindehülse, ohne die Halte-

rung ans Display zu montieren. 
Sie sollte ohne Kraftaufwand 
vollständig einschraubbar sein.

•	Sollten die vorliegenden 
Schrauben zu lang sein, können 
Sie die Einschraubtiefe durch 
Verwenden von entsprechen-
den Abstandhaltern verklei-
nern. Verwenden Sie nach Mög-
lichkeit nicht mehr als einen 
Abstandhalter pro Schraube.

•	Drehen Sie die Schrauben 
grundsätzlich vorsichtig bis zum 
Anschlag der Schraube ein.

•	Verwenden Sie niemals elek-

trisch betriebene Montage-
werkzeuge wie Akkuschrauber 
oder Bohrmaschinen, um die 
Schrauben fest anzuziehen.

•	Zum Festziehen der Schrauben 
benutzen Sie bitte einen pas-
senden Schraubendreher und 
ziehen diese auch nur handfest 
an.

Wenn Sie diese Hinweise sorg-
fältig beachten, wird Ihnen eine 
sachgemäße Montage der Halte-
rung an das Display gelingen.

6.2. Belüftung
Wenn Sie das Gerät an einer senk-
rechten Wand montieren, lassen 
Sie min. 40 mm Raum zwischen 
der Geräterückseite und der 
Wandfläche. Beachten Sie die un-
ten dargestellten Montagemaße 
(Abb. 2), damit ausreichende Be-
lüftung gewährleistet ist. Stellen 
Sie sicher, dass die Umgebungs-
temperatur stets unterhalb von 
35 °C liegt.

3. Reinigung

3.1. Reinigen des Bildschirms
•	Staub auf dem Panel kann vor-

sichtig mit einem weichen Tuch 
entfernt werden. Verwenden 
Sie hierfür ein fusselfreies Tuch.

•	Verwenden Sie keine Reini-
gungsmittel oder Glasreiniger.

•	Verwenden Sie zum Reinigen 
kein hartes oder kratzendes Ma-
terial.

•	Achten Sie darauf, dass kein 
starker Druck auf die Panel-
oberfläche ausgeübt wird.

•	Verwenden Sie keine lösungs-
mittelhaltigen Reiniger.

3.2. Reinigen des Gehäuses
•	Der Netzstecker muss vor dem 

Reinigen aus der Steckdose ge-
zogen werden.

•	Das Gehäuse kann vorsichtig 
mit einem feuchten Tuch ab-
gewischt werden. Danach mit 
einem trockenen Tuch nachwi-
schen.

HINWEIS: DAS GERÄT DARF 
AUF KEINEN FALL MIT BENZOL, 
VERDÜNNUNGEN, POLITUR,  
ALKOHOLHALTIGEN LÖSUNGS-
MITTELN, INSEKTIZIDEN, WACHS 
ODER WASCHMITTELN GEREI-
NIGT WERDEN.

4. Lieferumfang

Im Lieferumfang enthalten sind:

• 1x Fernbedienung

• 1x Stromkabel 3m

• 2x Batterien

• 2x Stifte

• 1x Bluetooth Antenne
• 1x WLAN Antenne

5. Warenannahme

ACHTUNG! WICHTIGER HINWEIS 
FÜR DIE WARENANNAHME: 
Bitte prüfen Sie direkt bei Waren-
annahme, ob eine Beschädigung 
der Kartonage oder Verpackung 
vorliegt (Sichtprüfung). In diesem 
Fall müssen Sie die Annahme der 
Ware unbedingt verweigern! Der 
Spediteur wird die Lieferung wie-
der zurücknehmen und eine Neu-
lieferung einleiten.

Bitte prüfen Sie auch unmittelbar 
nach Warenannahme die Funktion 
der gelieferten Ware (Funktions-
prüfung). Das Gerät muss ausge-
packt, angeschlossen und ange-
schaltet werden. Sollte ein Mangel 
festgestellt werden (z. B. Beschä-
digung des Gehäuses) muss dieser 
innerhalb von 3 Werktagen nach 
Lieferung an heinekingmedia ge-
meldet werden (Siehe Kapitel  12.  
– Verhalten im Schadensfall). Bitte 
beachten Sie, dass bei Displays 
einige mögliche Mängel nur im 
eingeschalteten Modus erkennbar 
sind (Gerät startet nicht, Pixelfeh-
ler, Glasbruch)!

Erfolgt die Schadensmeldung spä-
ter oder wird eine Ware mit Trans-
portschaden angenommen, kann 
heinekingmedia keine kostenfreie 
Schadensregulierung einleiten 
und der Kunde hat sämtliche Re-
paratur- und Frachtkosten zu tra-
gen!

Abb. 1: Geräteansicht von hinten

Ansicht von oben

Mindestens 40 mmA

B

C

D

Mindestens 70 mm

Mindestens 50 mm

Mindestens 50 mmAnsicht 
von der Seite

Abb. 2: Montagemaße
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7. Inbetriebnahme

7.1. Stromanschluss
Schließen Sie das mitgelieferte 
Stromkabel an den Anschluss auf 
der Rückseite des Displays an und 
verbinden Sie die andere Seite des 
Kabels mit einer gut zugänglichen 
Steckdose (230V). Verwenden Sie 
nur das mitgelieferte Stromkabel 
oder ein von heinekingmedia 
freigegebenes Kabel. Für 
Schäden und Verletzungen 
durch verwenden von falschen 
Stromkabeln übernimmt die 
heinekingmedia GmbH keine 
Haftung.

7.2. LAN
Schließen Sie ein LAN-Kabel 
(nicht im Lieferumfang enthalten) 
an den RJ45 Netzwerkanschluss 
an die Rückseite des Displays an 
und verbinden Sie die andere Sei-
te mit einer dafür vorgesehenen 
Netzwerk-Anschlussdose, einem 
Switch oder einem Router.

7.3. WLAN
Um Ihre Digitale Tafel mit dem 
WLAN zu verbinden, gibt es zwei 
verschiedene Varianten.

7.3.1. Android Display
Apps a Einstellungen a WLAN 
a WLAN auswählen und Kenn-
wort eingeben.

7.3.2. Windows 
WLAN Einstellung

Einstellungen a Netzwerk- und 
Interneteinstellungen öffnen a 
WLAN a Verfügbares WLAN ein-
richten.

7.4. Quelle wechseln
Sie haben die Möglichkeit, 
über den Frontbutton (Recht-
eck mit Pfeil nach rechts, mar-
kiert in Abb. 4.2) jederzeit von 
Ihrer Windows-Oberfläche in Ihre  
Android-Oberfläche zu wechseln.
 

6.3. Übersicht der Anschlüsse 
auf der Rückseite
Auf der Rückseite der Tafel befin-
den sich folgende Anschlüsse:

Eingang
•	1x DP
•	1x HDMI
•	1x VGA
•	1x USB-C
•	1x USB Touch
•	2x USB 3.0
•	1x USB 2.0
•	1x RJ45
•	1x RS232
•	1x Audio
•	1x AV

Ausgang
•	1x HDMI out
•	1x RJ45 out
•	1x Spdif (Optical)
•	1x Kopfhörer

6.4. Frontanschlüsse

Zusätzliche USB-Ports befinden 
sich auf der Vorderseite. Hier sind 
drei USB 3.0 Ports, die sowohl für 
Android als auch für Windows ver-
wendet werden können. Ebenfalls 
auf der Frontseite sind zwei HDMI 
und ein USB Touch Anschluss vor-
handen, mit dem das Touchsignal 
auch direkt an externe Geräte wei-
tergegeben werden kann.

Abb 4.2: Quelle (Source) wechselnAbb. 4.1: Einstellungen

8. Automatisch Einschalten 

Um die automatische Einschalt-
zeit festzulegen, betätigen Sie 
zunächst den Button mit dem 
Zahnrad-Symbol auf der Geräte-
Vorderseite (Abb. 4.1). Anschlie-
ßend öffnet sich das Menü der 
Einstellungen. Wählen Sie hier die 
Option „Automatisches Ein- und 
Ausschalten“ (Abb. 5).

Aktivieren Sie die Funktion „Auto-
matisches Starten“, indem Sie den 
Schieberegler nach rechts be-
wegen. In der nächsten Ansicht 
haben Sie dann die Möglichkeit, 

die Einschaltzeit Ihrer Digitalen 
Tafel zu hinterlegen (Abb. 6). Hier-
für wählen Sie die Wochentage, 
an denen das Gerät automatisch 
starten soll. Unter Stunde und Mi-
nute können Sie nun die Uhrzeit 
für den automatischen Start fest-
legen. Bestätigen Sie die Eingabe 
mit OK.

Es gibt nur eine Einstellung für die 
automatische Einschaltzeit. Der 
automatische Start an verschie-
denen Wochentagen zu anderen 
Uhrzeiten ist nicht möglich.

Abb. 5: Einstellungen, Automatisch Ein- und Ausschalten Abb. 6: Automatisches Starten - Zeitanpassung
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10. Android Betriebssystem
 
Es steht Ihnen ein vollwertiges 
Android Betriebssystem mit einer 
eigenen Tafel-Software zur Ver-
fügung. Um das Android Betriebs-
system aufzurufen gibt es zwei 
verschiedene Möglichkeiten.

10.1. Softkeys
Klicken Sie an der Linken oder 
rechten Seite des Bildschirms auf 
den Halbkreis mit dem Pfeil nach 
innen. Nach Betätigung des But-
tons erscheint folgende Leiste, 
diese dient zur Schnell-Bedienung 
des Android Systems (Abb. 8). Die 
Funktionen der Softkeys werden 
separat in Abschnitt 11 erläutert.

9. Automatisch Ausschalten

Um die automatische Ausschalt-
zeit festzulegen, betätigen Sie zu-
nächst bitte den Button mit dem 
Zahnrad-Symbol auf der Geräte- 
Vorderseite (Abb. 4.1). Anschlie-
ßend öffnet sich das Menü für die 
Einstellungen. Wählen Sie hier die 
Option „Automatisches Ein- und 
Ausschalten“ (Abb. 5). 

Aktivieren Sie die Funktion „Auto-
matisches Herunterfahren“, indem 
Sie den Schieberegler nach rechts 
bewegen. In der nächsten Ansicht 
haben Sie dann die Möglichkeit, 

die Ausschaltzeiten Ihrer Digita-
len Tafel zu hinterlegen (Abb. 7). 
Hierfür wählen Sie die Wochen-
tage aus, an denen das Gerät 
automatisch herunterfahren soll. 
Unter Stunde und Minute können 
Sie nun die Uhrzeit für das auto-
matische Ausschalten festlegen. 
Bestätigen Sie die Eingabe mit OK.

Es gibt nur eine Einstellung für die 
automatische Ausschaltzeit. Das 
automatische Ausschalten an ver-
schiedenen Wochentagen zu an-
deren Uhrzeiten ist nicht möglich.

Abb. 7: Automatisches Herunterfahren - Zeitanpassung

Abb. 8: Leiste zur Bedienung des 
Android Systems

Abb. 9: Source Taste

10.3. Systemeinstellungen 
Die Systemeinstellungen finden 
Sie unter Apps  a Einstellungen. 
Hier können Sie personalisierte 
Einstellungen vornehmen.

10.4. Allgemeine Funktionen
Hier besteht die Möglichkeit:
•	den Energiesparmodus einzu-

schalten.
•	den Startkanal festzulegen.

10.2. Hardware Taste Quelle
Eine andere Möglichkeit besteht 
über die Hardware Taste Quelle 
(Source). Drücken Sie dafür auf die 
Taste mit dem Rechteck und dem 
Pfeil nach rechts (Abb. 9).

Es erscheint ein Menü, in welchem 
Sie die Quelle „Android“ auswäh-
len können (Abb. 10).

•	den automatischen Start des 
OPS-PC einzuschalten und fest-
zulegen, ob dieser nur bei der 
Quellenauswahl OPS oder bei 
jeder beliebigen Quelle gesche-
hen soll.

•	die Temperaturanzeige auf dem 
Display zu aktivieren.

•	das Float Menü auch rechts und 
links aufzurufen.

•	Qualität des HDMI-Ausgangs 
festzulegen.

Abb. 11: Einstellungen, Allgemeine Funktionen

Abb. 10: Signalquelle
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Abb. 15: HotspotAbb. 14: Kabelgebundenes Netzwerk, LAN

10.5.2. Kabelgebundenes 
Netzwerk

Hier kann das Ethernet (kabelge-
bundenes Netzwerk, LAN) de- und 
aktiviert werden (Abb. 14).

10.5.3. Hotspot einstellen
Hier kann der Hotspot der  
Digitalen Tafel aktiviert werden. 
Die Digitale Tafel bietet die Mög-
lichkeit, einen eigenen Hotspot zu 
aktivieren und somit ein eigenes 
Netzwerk aufzubauen.

10.5. Netzwerk 
Hier können die Einstellungen für 
WLAN und LAN vorgenommen, 
ein Hotspot eingerichtet und der 
Netzwerkstatus abgefragt werden 
(Abb. 12).

10.5.1. Drahtloses Netzwerk
Hier kann WLAN aktiviert und das 
gewünschte WLAN-Netz ausge-
wählt werden (Abb. 13).

Abb. 12: Einstellungen, Netzwerk Abb. 13: Drahtloses Netzwerk



11 12

10.6. Anzeige
Es gibt vier verschiedene Hellig-
keitsmodi: Standard, Benutzerde-
finiert, Automatisch, Energiespar-
modus.

10.6.1. Standard
Es ist ein vordefinierter Standard 
Wert von 70 hinterlegt (Abb. 18).
 

10.6.2. Benutzerdefiniert
Hier kann der Wert individuell ein-
gestellt werden (Abb. 19).

10.6.3. Automatisch
Hier passt sich der Wert automa-
tisch dem Umgebungslicht an. 

10.6.4. Energiesparmodus
Die Helligkeit wird auf das möglichs-
te Minimum reduziert (Abb. 20).

Abb. 19: Benutzerdefinierte Helligkeit

Abb. 20: EnergiesparmodusAbb. 18: Standard HelligkeitAbb. 17: Network ProxyAbb. 16: Netzwerkstatus

10.5.4. Netzwerkstatus
Es erscheint die Übersicht des ak-
tuellen Netzwerkstatus (Abb. 16).

10.5.5. Network Proxy
Hier werden die Daten für den  
Proxy Server eingeben (Abb. 17).
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10.9. Zeit und Sprache
In diesem Bereich können das Da-
tum und die Uhrzeit, die Sprache 
und Eingabemethode ausgewählt 
werden.
 

10.9.1. Datum und Uhrzeit
Es gibt hier die Auswahlmöglich-
keit, das Datum und die Uhrzeit 
sowie die Zeitzone automatisch 
aus dem Netzwerk aktualisieren 
zu lassen.

Alternativ können Datum und 
Uhrzeit auch manuell festgelegt 
werden und zwischen der 12- und 
24-Stunden-Anzeige gewechselt 
werden.

Abb. 23: Zeit und Sprache Menü Abb. 24: Datum und Uhrzeit

10.7. Lautstärke
In diesem Bereich kann die Laut-
stärke festgelegt werden (Abb. 21). 
Die Digitale Tafel verfügt über zwei 
integrierte 20W Lautsprecher. Die 
Lautstärke kann ebenfalls über die 
Front-Hardware-Tasten und das 
Bildschirmmenü eingestellt wer-
den.

10.8. Speicher
Hier wird die aktuelle Spei-
cherbelegung in den Bereichen  
Fotos & Videos, Musik & Audio, 
andere Apps, Dateien und System 
angezeigt.

Abb. 21: Lautstärke Abb. 22: Speicher
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10.9.2. Sprache und  
Eingabemethode

Hier kann die Sprache des Be-
triebssystems eingestellt werden, 
die Eingabemethode ausgewählt 
werden und die Einstellungen für 
die Tastatur vorgenommen wer-
den.

11. Softkeys
Die Digitale Tafel verfügt über 
Softkeys, die die Bedienung des 
Geräts erheblich vereinfachen. 
Die Softkeys können von der rech-
ten oder Linken Seite des Displays 
aufgerufen werden.

Über die Softkeys stehen 11 stan-
dard Funktionen zur Verfügung 
(Abb. 27). 

Unter „Weitere Funktionen“ be-
finden sich zumdem weitere 
nützliche Applikationen (Abb. 28) 
welche über das Icon mit dem + 
Zeichen mit bis zu 4 anderen Apps 
der Softkey-Leiste ausgetauscht 
werden können. So lassen sich die 
Softkeys ganz einfach nach den 
persönlichen Ansprüchen konfi-
gurieren.

10.10 Über das Gerät
Hier werden alle relevanten Daten 
des Gerätes aufgeführt.

Der Gerätename kann geändert 
und die Statusinformationen des 
Netzwerkes wie IP- und Mac-Ad-
ressen abgerufen werden.

Unter “Firmware aktualisieren“ 
kann nach neuen Firmware Ver-
sionen gesucht werden. Liegt eine 
neue Version vor, kann diese her-
untergeladen und installiert wer-
den. Das Gerät prüft bei jedem 
Start automatisch, ob neue Ver-
sionen verfügbar sind.

Abb. 25: Sprache und Eingabemethode Abb. 26: Über das Gerät Abb. 27: Standard Softkeys

Abb. 28: Weitere Funktionen

Digitale Tafel Software

1) Freeze
2) Screenshot
3) Timer
4) Kamera
5) Dateimanager
6) Helligkeit
7) Bildschirm ausschalten
8) Apps zu den Softkeys hinzufügen

Undo - Rückgängig

Vorwärts

Zurück

Android/Windows Wechsel

Frei belegbare Buttons

Eshare

Weitere Funktionen

1

5

2

6

3

7

4

8
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12. Fernbedienung

Abb. 29: Fernbedienung

13. Verhalten im Schadensfall
Wenn Ihre Digitale Tafel aufgrund 
einer Beschädigung oder Fehl-
funktion repariert werden muss, 
bitten wir Sie, eine E-Mail an hei-
nekingmedia zu folgender Adres-
se zusenden: support@heineking-
media.de.

Um Ihre Schadensmeldung be-
arbeiten zu können, benötigen wir 
einige Informationen, die Sie uns 
bitte vollständig zukommen las-
sen. Bitte beachten Sie, dass die 
Reparatur nur veranlasst werden 
kann, wenn die angeforderten In-
formationen vollständig sind.

14. Hilfe und Support
Wenn Sie weitere Hilfe benötigen, 
steht Ihnen das Support Team 
gerne am Telefon unter +49 (0) 
511 67519-354 und per Mail an 
support@heinekingmedia.de zur
Verfügung.

•	Modellnummer des Displays
•	Seriennummer des Displays

Sie können die Gerätedaten von 
einem Aufkleber auf der Vorder-
seite des Displays ablesen.

•	Montageort (Adresse, Gebäu-
deteil)

•	Montagehöhe
•	Genaue Fehlerbeschreibung
•	Idealerweise Fotos, die den 

Defekt zeigen
•	Wie ist es zu der Beschädigung 

gekommen?
•	Ansprechpartner mit E-Mail-

Adresse und Telefonnummer

Unsere Supportmitarbeiter 
werden sich dann umgehend um 
die Einleitung der Reparatur des 
Gerätes kümmern und Sie über 
die weiteren Schritte informieren.



Eine Produktinformation der heinekingmedia GmbH. 
Detailierte Funktionsbeschreibung finden Sie unter www.digitale-tafel/hilfe
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